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Bogotá, diciembre 14 de 2020 

 

Señores 

MDN - DIRECCIÓN DE SANIDAD EJÉRCITO 

Ciudad 

 

 

Referencia: CONTRATO 241- DIGSA/DISAN-EJC-2020 

 

1. Garantía Técnica de los bienes ofertados 

 

 

Yo, JORGE ENRIQUE BAZURTO CALDERON, identificado con la C. C. No. 19.157.548 de Bogotá, obrando en 

calidad de representante legal de ORBIDENTAL S.A.S. certifico que los Equipos para odontología 

correspondientes al contrato 241- DIGSA/DISAN-EJC-2020, cuentan con garantía contra defectos de 

fabricación, daño externo o interno, imperfecto o mal funcionamiento, por un tiempo total reflejados de la 

siguiente manera: 

 

EQUIPO MARCA MODELO SERIAL 
GARANTIA 

FABRICANTE 
GARANTIA 

ORBIDENTAL 

GARANTIA 
ADICIONAL 

ORBIDENTAL 

GARANTIA 
TOTAL AÑOS 

LAMPARA DE 
FOTOCUTADO  

WOODPECKER  LUX E  

L2080187XE 1 1 1 3 

L2080145XE 1 1 1 3 

L2080235XE 1 1 1 3 

L2080176XE 1 1 1 3 

L2080212XE 1 1 1 3 

L2080190XE 1 1 1 3 

L2080232XE 1 1 1 3 

L2080195XE 1 1 1 3 

L2080196XE 1 1 1 3 

L2080221XE 1 1 1 3 

L2080140XE 1 1 1 3 

L2080136XE 1 1 1 3 

L2080210XE 1 1 1 3 

L2080023XE 1 1 1 3 

L2080238XE 1 1 1 3 

L2080067XE 1 1 1 3 

L2080138XE 1 1 1 3 

L2080229XE 1 1 1 3 

L2080237XE 1 1 1 3 

L2080039XE 1 1 1 3 

L2080194XE 1 1 1 3 

L2080081XE 1 1 1 3 

L2080213XE 1 1 1 3 

L2080030XE 1 1 1 3 
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L2080115XE 1 1 1 3 

L2080182XE 1 1 1 3 

L2080125XE 1 1 1 3 

L2080165XE 1 1 1 3 

L2080192XE 1 1 1 3 

L2080127XE 1 1 1 3 

L2080089XE 1 1 1 3 

L2080072XE 1 1 1 3 

L2080168XE 1 1 1 3 

L2080068XE 1 1 1 3 

L2080013XE 1 1 1 3 

L2080066XE 1 1 1 3 

L2080234XE 1 1 1 3 

L2080153XE 1 1 1 3 

L2080012XE 1 1 1 3 

L2080019XE 1 1 1 3 

L2080204XE 1 1 1 3 

L2080010XE 1 1 1 3 

L2080207XE 1 1 1 3 

L2080062XE 1 1 1 3 

L2080122XE 1 1 1 3 

L2080240XE 1 1 1 3 

L2080225XE 1 1 1 3 

L2080005XE 1 1 1 3 

L2080150XE 1 1 1 3 

L2080008XE 1 1 1 3 

L2080079XE 1 1 1 3 

L2080121XE 1 1 1 3 

L2080029XE 1 1 1 3 

L2080142XE 1 1 1 3 

L2080154XE 1 1 1 3 

L2080200XE 1 1 1 3 

L2080083XE 1 1 1 3 

L2080137XE 1 1 1 3 

L2080123XE 1 1 1 3 

L2080113XE 1 1 1 3 

L2080198XE 1 1 1 3 

L2080092XE 1 1 1 3 

L2080091XE 1 1 1 3 

L2080172XE 1 1 1 3 

L2080060XE 1 1 1 3 

L2080179XE 1 1 1 3 
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L2080230XE 1 1 1 3 

L2080139XE 1 1 1 3 

L2080161XE 1 1 1 3 

L2080173XE 1 1 1 3 

L2080180XE 1 1 1 3 

L2080118XE 1 1 1 3 

L2080152XE 1 1 1 3 

L2080021XE 1 1 1 3 

L2080199XE 1 1 1 3 

L2080086XE 1 1 1 3 

L2080076XE 1 1 1 3 

L2080042XE 1 1 1 3 

L2080078XE 1 1 1 3 

L2080166XE 1 1 1 3 

L2080119XE 1 1 1 3 

L2080175XE 1 1 1 3 

L2080077XE 1 1 1 3 

L2080206XE 1 1 1 3 

L2080034XE 1 1 1 3 

L2080052XE 1 1 1 3 

L2080126XE 1 1 1 3 

L2080061XE 1 1 1 3 

L2080100XE 1 1 1 3 

L2080149XE 1 1 1 3 

L2080158XE 1 1 1 3 

L2080093XE 1 1 1 3 

L2080233XE 1 1 1 3 

L2080016XE 1 1 1 3 

 

 

El inicio de la garantía será a partir de que se cumplan los siguientes ítems: 
 
- Se instale el equipo biomédico en el E.S.M. indicado por la Dirección de Sanidad. 
- Para el caso del equipo biomédico que no requiera instalación, contará a partir de la entrega en 
perfectas condiciones y en funcionamiento. 
- Se realicen los entrenamientos citados en el presente proceso 
- Se reciban los documentos completos.  

 
1. La garantía se encuentra en años calendario y corresponde al periodo mínimo descrito en cada una de las 
especificaciones técnicas del equipo, por defectos en los componentes y debe cubre cualquier imperfección 
sin que ello implique costo adicional para la Dirección de Sanidad del Ejército.  
 
2. Durante el tiempo de garantía, se incluyen las visitas de mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo 
los consumibles que son considerados dentro del kit de mantenimiento preventivo y los requeridos para 
efectuar el mantenimiento correctivo. Los mantenimientos se realizarán en la periodicidad solicitada o mayor 
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de acuerdo a las indicaciones del fabricante y cuando estos se requieran sin implicar ningún costo adicional 
para la institución, garantizando el buen funcionamiento y disponibilidad de cada uno de los equipos.  
 
3. Si durante el tiempo de garantía el equipo biomédico requiere mantenimiento correctivo, suministraremos 
los repuestos sin ningún costo para la institución, siempre y cuando las fallas del bien obedezcan a defectos 
de fabricación o fallas ajenas generadas de su manipulación. Si las fallas corresponden a la manipulación 
debe entregar reporte con el diagnóstico y la justificación respaldada por fabricante de por qué no es cubierto 
por la garantía y anexar la cotización del elemento o elementos requeridos para restituir el equipo a su estado 
normal de funcionamiento.  
 
4. Todos los compromisos y observaciones con respecto a la garantía del equipo se entregarán impresos y 
firmados por el representante legal de nuestra compañía y serán respaldadas por el fabricante.  
 
5. Las garantías cubren el transporte, fletes, componentes a cambiar en los elementos y demás situaciones 
que se requieran para el cumplimiento de la garantía, estos deben ser asumidos por ORBIDENTAL S.A.S. en 
caso de ser adjudicatarios en el presnete proceso.  
 
6. Producto terminado. Lo que significa que si una vez utilizado el bien adquirido, por causa del mismo se 
afectan otros elementos que interactúan con él, formando parte integral de un producto terminado, asumimos 
la reposición total del producto. Lo anterior será evaluado por el personal técnico de nuestra empresa en caso 
de ser adjudicados en el presente proceso, para determinar las causas del daño. Si el daño se debe a 
defectos de fabricación, ORBIDENTAL S.A.S. será quien responda por el daño, sin que la garantía técnica se 
vea afectada.  
 
 
 

 
 

 
 
JORGE ENRIQUE BAZURTO CALDERON  
C.C. 19.157.548 DE BOGOTA 
REPRESENTANTE LEGAL  


