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Bogotd, diciembre 14 de 2020

Senores ) i
MDN - DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO
Ciudad

Referencia: CONTRATO 241- DIGSA/DISAN-EJC-2020

1. Garantia Técnica de los bienes ofertados

Yo, JORGE ENRIQUE BAZURTO CALDERON, identificado con la C. C. No. 19.157.548 de Bogotd, obrando en
calidad de representante legal de ORBIDENTAL S.A.S. certifico que los Equipos para odontologia
correspondientes al contrato 241- DIGSA/DISAN-EJC-2020, cuentan con garantia contra defectos de
fabricacion, dano externo o interno, imperfecto o mal funcionamiento, por un tiempo total reflejados de la
siguiente manera:
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El inicio de la garantia sera a partir de que se cumplan los siguientes items:

- Se instale el equipo biomédico en el E.S.M. indicado por la Direccién de Sanidad.

- Para el caso del equipo biomédico que no requiera instalacién, contara a partir de la entrega en
perfectas condiciones y en funcionamiento.

- Se realicen los entrenamientos citados en el presente proceso

- Se reciban los documentos completos.

1. La garantia se encuentra en afios calendario y corresponde al periodo minimo descrito en cada una de las
especificaciones técnicas del equipo, por defectos en los componentes y debe cubre cualquier imperfeccion
sin que ello implique costo adicional para la Direccion de Sanidad del Ejército.

2. Durante el tiempo de garantia, se incluyen las visitas de mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo
los consumibles que son considerados dentro del kit de mantenimiento preventivo y los requeridos para
efectuar el mantenimiento correctivo. Los mantenimientos se realizaran en la periodicidad solicitada o mayor
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de acuerdo a las indicaciones del fabricante y cuando estos se requieran sin implicar ningun costo adicional
para la institucion, garantizando el buen funcionamiento y disponibilidad de cada uno de los equipos.

3. Si durante el tiempo de garantia el equipo biomédico requiere mantenimiento correctivo, suministraremos
los repuestos sin ningun costo para la institucion, siempre y cuando las fallas del bien obedezcan a defectos
de fabricacion o fallas ajenas generadas de su manipulacién. Si las fallas corresponden a la manipulacién
debe entregar reporte con el diagndstico vy la justificacion respaldada por fabricante de por qué no es cubierto
por la garantia y anexar la cotizacion del elemento o elementos requeridos para restituir el equipo a su estado
normal de funcionamiento.

4. Todos los compromisos y observaciones con respecto a la garantia del equipo se entregaran impresos y
firmados por el representante legal de nuestra compafiia y seran respaldadas por el fabricante.

5. Las garantias cubren el transporte, fletes, componentes a cambiar en los elementos y demas situaciones
gue se requieran para el cumplimiento de la garantia, estos deben ser asumidos por ORBIDENTAL S.A.S. en
caso de ser adjudicatarios en el presnete proceso.

6. Producto terminado. Lo que significa que si una vez utilizado el bien adquirido, por causa del mismo se
afectan otros elementos que interacttan con él, formando parte integral de un producto terminado, asumimos
la reposicién total del producto. Lo anterior sera evaluado por el personal técnico de nuestra empresa en caso
de ser adjudicados en el presente proceso, para determinar las causas del dafio. Si el dafio se debe a
defectos de fabricacion, ORBIDENTAL S.A.S. sera quien responda por el dafio, sin que la garantia técnica se
vea afectada.
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C. 19.157.548 DE BOGOTA

" REPRESENTANTE LEGAL
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